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Регламент обслуживания клиентов ООО «Инвестиционная палата»

Статья 2. Термины и определения
Анкетные данные – любая информация о Клиенте, представителе 
Клиента, Выгодоприобретателе, которая содержится в Анкете и 
документах, полученных Брокером в процессе обслуживания Клиента

Статья 5. Неторговые операции
5.2.5. Операции, указанные в п.5.2.4. осуществляются Брокером в 
следующем порядке: 

5.2.5.1. Не позднее торгового дня, непосредственно следующего за днем 
получения Брокером Поручения на перевод (вывод) денежных средств 
Брокер, направляет требование расчетной организации, обслуживающей 
конкретную ТС о перечислении суммы, указанной в Поручении на 
Специальный брокерский счет. При этом, если Поручение Клиента на 
перевод (вывод) денежных средств передано после 14:00 по московскому 
времени, то считается, что оно передано в следующий торговый день.

5.2.5.2. После зачисления денежных средств Клиента, указанных в 
Поручении на перевод (вывод) денежных средств, на Специальный 
брокерский счет, Брокер не позднее следующего рабочего дня  направляет 
кредитной организации, в которой открыт Специальный брокерский счет  
требование на перевод денежных средств на счет, указанный Клиентом в  
Анкете Клиента.

5.2.5.3. В случае если Клиент не указал в Анкете клиента реквизиты 
банковского счета Клиента либо такие реквизиты указаны неверно либо в 
Анкете клиента–физического лица не указан Индивидуальный номер 
налогоплательщика (ИНН); и одновременно Клиентом передано Брокеру 
Поручение на перевод (вывод) денежных средств на расчетный (лицевой) 
счет в банк, то считается, что такое Поручение передано Брокеру не ранее, 
чем Брокер получит от Клиента новую Анкету клиента, содержащую полные 
и достоверные данные о реквизитах банковского счета и ИНН клиента- 
физического лица. 

5.2.5. Операции, указанные в п.5.2.4. осуществляются Брокером в 
следующем порядке: 

5.2.5.1. Не позднее торгового дня, непосредственно следующего за днем 
получения Брокером Поручения на перевод (вывод) денежных средств 
Брокер, направляет требование расчетной организации, обслуживающей 
конкретную ТС о перечислении суммы, указанной в Поручении, на 
Специальный брокерский счет. При этом, если Поручение Клиента на 
перевод (вывод) денежных средств передано после 14:00 по московскому 
времени, то считается, что оно передано в следующий торговый день.

5.2.5.2. После зачисления денежных средств Клиента, указанных в 
Поручении на перевод (вывод) денежных средств, на Специальный 
брокерский счет, Брокер не позднее следующего рабочего дня  направляет 
кредитной организации, в которой открыт Специальный брокерский счет  
требование на перевод денежных средств на счет, указанный Клиентом 
информация о котором содержится в  Анкете Клиента Анкетных данных 
Клиента либо в Поручении Клиента на перевод (вывод) денежных средств.

В случае если Клиент не указал в Анкете клиента реквизиты банковского 
счета Клиента либо такие реквизиты указаны неверно либо в Анкете 
клиента–физического лица не указан Индивидуальный номер 
налогоплательщика (ИНН); и одновременно Клиентом передано Брокеру 
Поручение на перевод (вывод) денежных средств на расчетный (лицевой) 
счет в банк, то считается, что такое Поручение передано Брокеру не ранее, 
чем Брокер получит от Клиента новую Анкету клиента, содержащую полные 



2

Старая редакция Новая редакция

и достоверные данные о реквизитах банковского счета и ИНН клиента- 
физического лица. 

5.2.7. Все Поручения Клиента на перевод (вывод) денежных средств 
принимаются Брокером в письменной форме. При указании Клиентом 
соответствующего способа передачи Поручений в Анкете Клиента 
(Приложение №2-физ, Приложение №2-юр к Регламенту) Клиент вправе 
передавать поручения на перевод (вывод) денежных средств с помощью 
ИТС QUIK.

5.2.7. Все Поручения Поручение Клиента на перевод (вывод) денежных 
средств принимается Брокером в письменной форме, посредством 
телефонной связи или ИТС QUIK.

При указании Клиентом соответствующего способа передачи Поручений в 
Анкете Клиента (Приложение №2-физ, Приложение №2-юр к 
Регламенту) Клиент вправе передавать поручения на перевод (вывод) 
денежных средств с помощью ИТС QUIK.

Поручение Клиента на перевод (вывод) денежных средств, направленное 
посредством телефонной связи, принимается исключительно от Клиентов, 
являющихся физическими лицами. На правила приема Брокером 
Поручения Клиента на перевод (вывод) денежных средств посредством 
телефонной связи, включая порядок идентификации Клиента, 
распространяются положения пункта 6.6 статьи 6 настоящего Регламента 
о порядке приема поручений на сделку и иных сообщений Клиента 
посредством телефонной связи. 

Брокер вправе отказать Клиенту в использовании ИТС QUIK как способа 
подачи Поручения Клиента на перевод (вывод) денежных средств без 
указания причин такого отказа.

Поручение на перевод (вывод) денежных средств может быть подано 
Брокеру через Партнера.

5.2.12. ВНИМАНИЕ! Брокер выводит денежные средства клиентов ТОЛЬКО 
на ЛИЧНЫЕ банковские счета клиента, указанные в анкете Клиента. Вывод 
денежных средств на счета третьих лиц НЕ ДОПУСКАЕТСЯ. В интересах 
безопасности клиентов, поручения на перевод/вывод денег в пользу 
третьих лиц брокером НЕ ПРИНИМАЮТСЯ.

5.2.12. ВНИМАНИЕ! Брокер выводит денежные средства клиентов ТОЛЬКО 
на ЛИЧНЫЕ банковские счета клиента, указанные в анкете Клиента. Вывод 
денежных средств на счета третьих лиц НЕ ДОПУСКАЕТСЯ. В интересах 
безопасности клиентов, поручения на перевод/вывод денег в пользу 
третьих лиц брокером НЕ ПРИНИМАЮТСЯ.

5.2.12. Брокер осуществляет вывод денежных средств Клиента в 
безналичной форме:

− на собственный банковский счет (счета) Клиента; или

− на специальный брокерский счет иного профессионального 
участника рынка ценных бумаг, осуществляющего брокерскую 



3

Старая редакция Новая редакция

деятельность, с которым у Клиента заключен договор на брокерское 
обслуживание, 

предназначенные для расчетов в валюте вывода, и открытые в кредитной 
организации на территории Российской Федерации. Реквизиты таких 
счетов должны быть указаны в Поручении на вывод, либо внесены в 
Анкетные данные.

Вывод денежных средств Клиента на специальный брокерский счет 
профессионального участника рынка ценных бумаг, с которым у Клиента 
заключен договор на брокерское обслуживание, осуществляется по 
Поручению на перевод (вывод) денежных средств, поданному посредством 
предоставления в бумажной форме или телефонной связи, и только при 
условии предварительного согласования с Брокером. Брокер вправе 
отказать в приеме такого Поручения без объяснения причин отказа.

Реквизиты банковского счета вносятся в Анкетные данные на основании 
информации, содержащейся в Поручении, при условии, что Брокер получил 
такое Поручение способом, предусмотренным Регламентом.

Если иное не указано в Договоре, в случае подачи Поручения на перевод 
(вывод) денежных средств посредством ИТС QUIK Брокер дополняет 
Анкетные данные информацией о новых банковских реквизитах и 
производит вывод денежных средств по указанным банковским реквизитам.

В случае подачи Поручения посредством телефонной связи Брокер 
осуществляет вывод денежных средств только по реквизитам Клиента, 
содержащимся в Анкетных данных.

Вывод денежных средств осуществляется Брокером только при 
совпадении фамилии, имени, отчества (фирменного наименования) 
владельца счета с фамилией, именем, отчеством (фирменным 
наименованием) получателя в графе «Получатель» Поручения (за 
исключением случаев вывода на специальный брокерский счет 
профессионального участника рынка ценных бумаг, с которым у Клиента 
заключен договор на брокерское обслуживание). В случае несовпадения 
указанных реквизитов, Брокер вправе отказать Клиенту в выводе денежных 
средств, а также не вносить информацию о новых банковских реквизитах в 
Анкетные данные.


