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Регламент обслуживания клиентов ООО «Инвестиционная палата» 

Статья 3. Общие положения о предоставлении услуг. Возможные риски клиента 

3.18. По письменному заявлению Клиента, он может получить от Брокера 
комплект учебно-методических материалов и получить право участвовать 
во Вводном семинаре «Начинающий инвестор на рынке ценных бумаг», 
проводимом Учебным центром ООО «Инвестиционная палата» (далее- 
Вводный семинар). Программа Вводного семинара включает следующие 
вопросы: Основные понятия фондового рынка и торговли акциями, 
фундаментальный анализ, технический анализ, психология торговли и 
управление рисками, практика работы с ИТС QUIK. Стоимость 
прохождения Вводного семинара определяется в соответствии с Разделом 
22 Регламента. Оплата участия во Вводном семинаре дает Клиенту право 
на скидку в размере 25% на все прочие виды информационно-
консультационных услуг, оказываемых Учебным центром 
ООО «Инвестиционная палата», в том числе по направлениям: грамотный 
инвестор, фундаментальный и технический анализ (практический аспект), 
методы управления капиталом (практический аспект), системная торговля, 
скидку на индивидуальные консультации, скидку на профессиональную 
подготовку по программе «Дилер по ценным бумагам» (по окончании 
программы подготовки выдаётся сертификат). Право на участие во 
Вводном семинаре (при наличии факта оплаты) сохраняется за Клиентом в 
течение 3-х (трех) месяцев с момента списания денежных средств со счета 
Клиента. В случае, если Клиент оплатил Вводный семинар, получил 
учебно-методические материалы, получил право участвовать в семинаре и 
был записан в группу участников, но по независящим от Брокера причинам 
не явился для участия, денежные средства, уплаченные за Вводный 
семинар, Клиенту не возвращаются. В случае, если Клиент не явился по 
причине болезни, занятия могут быть перенесены на другой день или 
денежные средства могут быть возвращены Клиенту по письменному 
заявлению с предъявлением медицинской справки. 

Утратил силу с 01.06.2023. 
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Статья 13-1. Оплата услуг и возмещение расходов Брокера 

13-1.2. Если иное не оговорено Дополнительным соглашением между 
Клиентом и Брокером, Брокер взимает с Клиента вознаграждение в 
соответствии с одним из публично объявленных тарифных планов по 
выбору Клиента. Выбор тарифного плана (изменение ранее выбранного 
тарифного плана) производится Клиентом самостоятельно, с учетом 
дополнительных требований и ограничений, установленных (объявленных) 
Брокером. Выбор производится путем указания Клиентом 
соответствующего тарифного плана в Анкете Клиента (Приложение №2-юр, 
Приложение №2-физ к Регламенту). Во всех случаях измененный 
тарифный план может вступить в силу только с первого числа следующего 
календарного месяца. В случае, если Клиент не указывает какой тарифный 
план он выбирает, это означает, что Клиент выбрал тарифный план 
«Премиальный». 

13-1.2. Если иное не оговорено Дополнительным соглашением между 
Клиентом и Брокером, Брокер взимает с Клиента вознаграждение в 
соответствии в соответствии с одним из публично объявленных тарифных 
планов по выбору Клиента c тарифным планом «Премиальный». Выбор 
тарифного плана Изменение ранее выбранного тарифного плана 
производится Клиентом самостоятельно, с учетом дополнительных 
требований и ограничений, установленных (объявленных) Брокером. 
Выбор производится путем указания Клиентом соответствующего 
тарифного плана в Анкете Клиента (Приложение №2-юр, Приложение №2-
физ к Регламенту). Во всех случаях измененный Действующий тарифный 
план Клиента может быть изменен только на тарифный план 
«Премиальный». Измененный тарифный план Клиента может вступить 
вступает в силу только с первого числа следующего календарного месяца. 
В случае, если Клиент не указывает какой тарифный план он выбирает, это 
означает, что Клиент выбрал тарифный план «Премиальный». 

13-1.6. Брокер вправе самостоятельно удержать Вознаграждение Брокера 
и сумму дополнительных расходов с любого счета денежных средств 
клиента по усмотрению Брокера по итогам каждого торгового дня и в 
соответствии с выбранным Клиентом тарифным планом. 

13-1.6. Брокер вправе самостоятельно удержать Вознаграждение Брокера 
и сумму дополнительных расходов с любого счета денежных средств 
Клиента по усмотрению Брокера по итогам каждого торгового дня и в 
соответствии с выбранным Клиентом действующим тарифным планом 
Клиента. 

Статья 22. Вознаграждение ООО «Инвестиционная палата» при операциях на фондовом, срочном и валютном рынках 

22.3. Тарифный план «Личный брокер» 

22.3.12. Каждый Клиент, обслуживающийся по тарифному плану «Личный 
брокер» имеет право пройти обучение в Учебном центре Инвестиционной 
палаты по направлению «Грамотный инвестор» со скидкой на обучение в 
размере 100% от стоимости обучения, и получить сертификат о 
прохождении обучения. 

Утратил силу с 01.06.2023. 

22.9. Начисляемый дополнительный сбор (НДС) 

22.9 Начисляемый дополнительный сбор (НДС). Начисляемый 
дополнительный сбор (НДС) – является неотъемлемой частью 

22.9 Начисляемый дополнительный сбор (НДС). Начисляемый 
дополнительный сбор (НДС) – является неотъемлемой частью 
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вознаграждения брокера, взимаемого с клиентов за совершение сделок. 
НДС применяется только к устаревшим тарифным планам «трейдер», 
«инвестор», «старт», к устаревшим тарифным планам действовавшим до 
08.05.2007, а также для клиентов, заключивших дополнительные 
соглашения к договорам на брокерское обслуживание, если этими 
дополнительными соглашениями было прямо предусмотрена уплата НДС 
дополнительно к Размеру Тарифа. Таким образом, НДС применяется 
только для клиентов 1) продолжающих обслуживаться по устаревшим 
тарифным планам «трейдер», «инвестор», «старт» 2) продолжающих 
обслуживаться по устаревшим тарифным планам, действовавшим до 
08.05.2007 3) для клиентов, заключивших дополнительные соглашения к 
договорам на брокерское обслуживание, прямо предусматривающие 
уплату НДС дополнительно к Размеру Тарифа. Для таких клиентов 
Вознаграждение брокера состоит из трех частей: Вознаграждение брокера 
= (РТ)+(НДС)+(БС). Для всех таких клиентов размер НДС определяется 
расчетным путем, путем умножения Размера Тарифа на 18%. НДС 
является неотъемлемой частью Вознаграждение Брокера за совершение 
сделок. Все клиенты, обслуживающиеся по устаревшим тарифным планам 
«трейдер», «инвестор», «старт», все клиенты продолжающие 
обслуживаться по устаревшим тарифным планам действовавшим до 
08.05.2007, все клиенты заключившие дополнительные соглашения к 
договорам на брокерское обслуживание, прямо предусматривающие 
уплату НДС дополнительно к Размеру Тарифа – могут перейти на 
обслуживание по современным тарифным планам «Миллионер. Дешевле 
других», «Первый», «Личный брокерКонсультант», «Базовый» (не 
предусматривающим уплату НДС) – путем указания нового тарифного 
плана в Анкете, заполненной по форме Приложение №2-юр, Приложение 
№2-физ к Регламенту. 

вознаграждения брокера, взимаемого с клиентов за совершение сделок. 
НДС применяется только к устаревшим тарифным планам «трейдер», 
«инвестор», «старт», к устаревшим тарифным планам, действовавшим до 
08.05.2007, а также для клиентов, заключивших дополнительные 
соглашения к договорам на брокерское обслуживание, если этими 
дополнительными соглашениями было прямо предусмотрена уплата НДС 
дополнительно к Размеру Тарифа. Таким образом, НДС применяется 
только для клиентов 1) продолжающих обслуживаться по устаревшим 
тарифным планам «трейдер», «инвестор», «старт» 2) продолжающих 
обслуживаться по устаревшим тарифным планам, действовавшим до 
08.05.2007 3) для клиентов, заключивших дополнительные соглашения к 
договорам на брокерское обслуживание, прямо предусматривающие 
уплату НДС дополнительно к Размеру Тарифа. Для таких клиентов 
Вознаграждение брокера состоит из трех частей: Вознаграждение брокера 
= (РТ)+(НДС)+(БС). Для всех таких клиентов размер НДС определяется 
расчетным путем, путем умножения Размера Тарифа на 18%. НДС 
является неотъемлемой частью Вознаграждение Брокера за совершение 
сделок. Все клиенты, обслуживающиеся по устаревшим тарифным планам, 
а также «трейдер», «инвестор», «старт», все клиенты продолжающие 
обслуживаться по устаревшим тарифным планам действовавшим до 
08.05.2007, все клиенты, заключившие дополнительные соглашения к 
договорам на брокерское обслуживание, прямо предусматривающие 
уплату НДС дополнительно к Размеру Тарифа – могут перейти на 
обслуживание по современным тарифным планам «Миллионер. Дешевле 
других», «Первый», «Личный брокер Консультант», «Базовый» (не 
предусматривающим уплату НДС) – путем указания нового тарифного 
плана в Анкете, заполненной по форме Приложение №2-юр, Приложение 
№2-физ к Регламенту. на тарифный план «Премиальный». 

22.17. Стоимость получения комплекта учебно-методических материалов и права посещения Вводного семинара 

22.17. Стоимость получения комплекта учебно-методических материалов и 
права посещения Вводного семинара. Стоимость получения комплекта 
учебно-методических материалов и права посещения Вводного семинара. 
На всех тарифных планах стоимость получения комплекта учебно-
методических материалов и права посещения Вводного семинара (только 
при наличии письменного заявления Клиента, в соответствии с п.3.18 
Регламента) составляет 720 (семьсот двадцать) рублей. В случае 

Утратил силу с 01.06.2023. 
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письменного согласия Клиента оплатить информационно-
консультационные услуги в день заключения договора на брокерское и 
депозитарное обслуживание, Брокер предоставляет скидку на стоимость 
Вводного семинара в размере 50 (пятидесяти) %, что составляет 360 
(триста шестьдесят) рублей. 

Приложение № 3 к Регламенту. Декларации и уведомления 

12. Декларация о рисках, связанных с оказанием услуг по 
инвестиционному консультированию 

Цель настоящей Декларации – предоставить Вам информацию об 
основных рисках, связанных с оказанием Вам Брокером услуг по 
Инвестиционному консультированию, в том числе о последствиях принятия 
решений и осуществления операций на основании Индивидуальных 
инвестиционных рекомендаций, предоставленных Вам Брокером 
(Инвестиционным советником).  

Для оказания консультационных услуг и предоставления Индивидуальных 
инвестиционных рекомендаций, с целью определения наиболее 
эффективных для Вас инвестиционных продуктов с учетом имеющихся у 
Вас опыта и образования, Ваших доходов и расходов, предполагаемых 
сроков инвестирования и склонности к риску, Брокер проводит анализ 
предоставленной Вами информации, по результатам которого присваивает 
Вам один из инвестиционных профилей в соответствии с Положением об 
определении инвестиционного профиля, утвержденного Брокером. При 
этом Вы полностью несете ответственность за достоверность 
предоставленной Брокеру информации для целей присвоения 
инвестиционного профиля. Брокер не несет ответственность за убытки, 
полученные Вами вследствие Индивидуальной инвестиционной 
рекомендации. Во всех случаях определение соответствия финансового 
инструмента либо операции инвестиционным целям, инвестиционному 
горизонту и толерантности к риску является Вашей задачей. Вы 
самостоятельно принимаете все инвестиционные решения.  

Каждый из присваиваемых Брокером инвестиционных профилей 
характеризуется возможностью изменения рыночной стоимости 
инвестиций, влияния на них рыночных рисков, зависимостью 
потенциальных убытков от рыночной конъюнктуры и горизонта инвестиций, 

Утратил силу с 01.06.2023. 
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возможностью частичной или полной потери капитала, а также 
возникновения убытков, превышающих первоначальные инвестиции.  

Запрашивая услуги Брокера по Инвестиционному консультированию и 
используя предоставленные Брокером Индивидуальные инвестиционные 
рекомендации, Вы осознаете и готовы принять риск финансовых потерь. 
Вы осознаете, что инвестирование в ценные бумаги и иные финансовые 
инструменты несет в себе риск неполучения ожидаемого дохода, потери 
части или всех инвестированных средств, а в некоторых случаях потери, 
превышающие инвестированные средства.  

Вы также должны осознавать, что предоставленные Брокером Вам 
Индивидуальные инвестиционные рекомендации во всех случаях носят 
информационный характер и не являются предложением или побуждением 
для заключения сделки. Любые финансовые последствия или убытки от 
сделок, заключенных в соответствии с предоставленными 
Индивидуальными инвестиционными рекомендациями лягут на Вас.  

Помимо Индивидуальных инвестиционных рекомендаций Ваш Брокер при 
оказании услуг вправе распространять (предоставлять) Вам иную 
информацию о финансовых инструментах и сделках с ними, не 
являющуюся Индивидуальной инвестиционной рекомендацией, которая, 
однако, может быть воспринята Вами в качестве таковой. В этой связи Вам 
надлежит внимательно изучать полученную от Брокера информацию на 
предмет наличия признаков Индивидуальной инвестиционной 
рекомендации, и в случае указания в ней, что информация не является 
Индивидуальной инвестиционной рекомендацией – не считать ее таковой, 
даже если она содержит все необходимые реквизиты. Любое сходство 
такой информации с Индивидуальной инвестиционной рекомендацией 
является случайным. Вы должны осознавать, что при получении такой 
информации, какие-либо из представленных в ней финансовых 
инструментов или операций, могут не соответствовать Вашему 
инвестиционному профилю, и не учитывать Ваши ожидания по уровню 
риска и/или доходности. Упомянутые в такой информации операции и/или 
финансовые инструменты, ни при каких обстоятельствах, не гарантируют 
доход, на который Вы возможно рассчитываете при условии использования 
предоставленной информации для принятия инвестиционных решений.  
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Ни при каких условиях и обстоятельствах информация, полученная Вами 
от уполномоченного лица Брокера посредством какого-либо мобильного 
приложения, позволяющего обмениваться мгновенными сообщениями, не 
является Индивидуальными инвестиционными рекомендациями, в том 
числе при внешнем совпадении его содержания с требованиями 
нормативно-правовых актов, предъявляемых к Индивидуальной 
инвестиционной рекомендации. Любое сходство полученной информации с 
Индивидуальной инвестиционной рекомендацией в таком случае будет 
является случайным. 

Если у Вас возникают сомнения, является ли полученная от Брокера 
информация Индивидуальной инвестиционной рекомендацией, Вам 
надлежит обратиться к Брокеру с целью получения дополнительных 
пояснений, прежде чем инвестировать Ваши денежные средства. 

Вы также должны осознавать, что при направлении Вам уполномоченным 
сотрудником Брокера Индивидуальной инвестиционной рекомендации, 
между Вами и таким сотрудником либо брокером существует риск 
возникновения конфликта интересов. Дополнительные пояснения о 
конфликте интересов применительно к конкретной ситуации или 
определенным финансовым инструментам Вы можете получить, 
самостоятельно обратившись к Брокеру перед инвестированием денежных 
средств. 

Помните, что Индивидуальные инвестиционные рекомендации могут быть 
направлены Вам только в Рабочее время Брокера. Ни в коем случае не 
воспринимайте информацию, полученную от Брокера или уполномоченного 
лица Брокера, вне Рабочего времени, в качестве Индивидуальной 
инвестиционной рекомендации. 

Помимо рисков, указанных выше и в других Декларациях и Уведомлениях 
настоящего раздела Договора, существуют дополнительные риски, 
связанные с заключением договоров, являющихся производными 
финансовыми инструментами, не подлежащих судебной защите в 
соответствии с пунктом 2 статьи 1062 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. Ваш Брокер в некоторых случаях может предоставлять 
Индивидуальные инвестиционные рекомендации, содержащие описание 
указанных производных финансовых инструментов. Вы должны 
осознавать, что требования физических лиц, связанные с договором, 
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являющимся производным финансовым инструментом, подлежат судебной 
защите только при условии его заключения на Бирже, а также в иных 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Вам необходимо иметь в виду, что Индивидуальные инвестиционные 
рекомендации, предоставленные Брокером, могут содержать описание 
сделки с финансовыми инструментами, предназначенными для 
Квалифицированных инвесторов. В этом случае Вы несете повышенные 
риски, связанные с тем, что рекомендуемые финансовые инструменты 
предназначены для Квалифицированных инвесторов, такие как риск 
ограниченности таких финансовых инструментов в обороте, повышенный 
риск финансовых потерь, риск эмитентов, связанный с ограничениями в 
контроле над деятельностью эмитентов финансовых инструментов, и 
другие риски. 

Информируем Вас о том, что Брокер не обязан отслеживать финансовое 
состояние эмитента, эмиссионные ценные бумаги которого Вы приобрели, 
а также не обязан представлять Ваши интересы в случае банкротства 
такого эмитента. Вы должны самостоятельно следить за наступлением 
признаков банкротства у эмитента, эмиссионные ценные бумаги которого 
Вы приобрели или планируете приобрести, и самостоятельно 
предпринимать действия, необходимые для включения Ваших требований 
в реестр требований кредиторов эмитента-должника в соответствии с 
порядком, предусмотренным Федеральным законом от 26.10.2002 № 127-
ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)», а также направленные на 
удовлетворение Ваших требований к иностранному эмитенту-должнику на 
основании норм иностранного права. 

*** 

Учитывая вышеизложенное, мы рекомендуем Вам внимательно 
рассмотреть вопрос о том, являются ли риски, возникающие при оказании 
услуг по Инвестиционному консультированию, приемлемыми для Вас с 
учетом Ваших инвестиционных целей и финансовых возможностей. Данная 
Декларация не имеет своей целью заставить Вас отказаться от получения 
указанных услуг, а призвана помочь Вам оценить их риски и ответственно 
подойти к решению вопроса о выборе Вашей инвестиционной стратегии и 
условий Договора с Вашим Брокером. 



 
8 

Старая редакция Новая редакция 

Приложение № 7 к Регламенту 

 Изложить Приложение № 7 к Регламенту в новой редакции. 

 


