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Регламент обслуживания клиентов ООО «Инвестиционная палата»

1. Статус настоящего Регламента

1.3.1. Регламент, а также любые документы и Сообщения, переданные 
Сторонами во исполнение Регламента, составляются на русском языке и 
могут по усмотрению Брокера дублироваться на иностранном языке. 
Приоритетным является документ на русском языке.

2. Термины и определения

Брокер – ООО «Инвестиционная палата», профессиональный участник 
рынка ценных бумаг, осуществляющий брокерскую деятельность на 
основании лицензии №036-06426-100000 ФКЦБ РФ от 30.09.2003 (срок 
действия лицензии - без ограничения срока действия), дилерскую 
деятельность на основании лицензии №036-06440-010000 ФКЦБ РФ от 
30.09.2003 (срок действия лицензии - без ограничения срока действия), 
депозитарную деятельность на основании лицензии №036-08793-000100 
ФСФР РФ от 08.12.2005 (срок действия лицензии - без ограничения срока 
действия), деятельность по управлению ценными бумагами на основании 
лицензии №136-10609-001000 ФСФР РФ от 02.10.2007 (срок действия 
лицензии - без ограничения срока действия). Брокер имеет также лицензию 
№ 1467 Биржевого посредника, совершающего товарные, фьючерсные и 
опционные сделки в биржевой торговле, выданную ФСФР РФ 29.10.2009.

Брокер – ООО «Инвестиционная палата», профессиональный участник 
рынка ценных бумаг, осуществляющий брокерскую деятельность на 
основании лицензии №036-06426-100000 ФКЦБ РФ от 30.09.2003 (срок 
действия лицензии - без ограничения срока действия), дилерскую 
деятельность на основании лицензии №036-06440-010000 ФКЦБ РФ от 
30.09.2003 (срок действия лицензии - без ограничения срока действия), 
депозитарную деятельность на основании лицензии №036-08793-000100 
ФСФР РФ от 08.12.2005 (срок действия лицензии - без ограничения срока 
действия), деятельность по управлению ценными бумагами на основании 
лицензии №136-10609-001000 ФСФР РФ от 02.10.2007 (срок действия 
лицензии - без ограничения срока действия). Брокер имеет также лицензию 
№ 1467 Биржевого посредника, совершающего товарные, фьючерсные и 
опционные сделки в биржевой торговле, выданную ФСФР РФ 29.10.2009.

6. Поручения Клиента на сделку

6.2.4. Формы Поручений для подачи их Клиентом приведены в Приложении 
№ 10 к Регламенту.

Поручения, поданные посредством телефонной связи и дублируемые 
впоследствии в бумажной форме, могут быть поданы Клиентом также по 
формам Сводных поручений, предусмотренных в Приложении № 10 к 
Регламенту. 

6.2.4. Формы Поручений для подачи их Клиентом приведены в 
Приложении № 10 к Регламенту.

Поручения, поданные посредством телефонной связи и дублируемые 
впоследствии в бумажной форме, могут быть поданы Клиентом также по 
формам Сводных поручений, предусмотренных в Приложении № 10 к 
Регламенту. 

Брокер имеет право принять Поручение, оформленное по форме, отличной 
от типовой, при условии, что оно содержит всю необходимую информацию о 
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Клиенте и волеизъявление Клиента в отношении всех существенных 
условий для исполнения Брокером Поручения в соответствии с 
требованиями Регламента.

6.9. Утратил силу с 19.05.2022. 6.9. Клиент вправе передавать Сообщения (в том числе Поручения, 
Заявления) посредством иных электронных систем, отличных от указанных 
в Регламенте, при условии их согласования в отдельном соглашении между 
Клиентом и Брокером. Такое соглашение определяет порядок и условия 
использования электронных систем, включая вопросы, связанные с 
формированием электронной подписи, а также иные особенности 
взаимодействия через указанные системы.

6.10. Клиент вправе отменить поданное ранее поручение в любое время 
до того момента, пока оно не было полностью исполнено, путем подачи 
Уведомления об отмене поручения (по форме Приложения № 12 к 
Регламенту). Если поручение исполнено частично, Клиент может отменить 
поручение в рамках неисполненного остатка.

6.10. Клиент вправе отменить поданное ранее поручение в любое время 
до того момента, пока оно не было полностью исполнено, путем подачи 
Уведомления об отмене поручения (по форме Приложения № 10 к 
Регламенту). Если поручение исполнено частично, Клиент может отменить 
поручение в рамках неисполненного остатка.

При этом Брокер вправе принимать отмену поручения также иными 
способами, если они предусмотрены в Регламенте и/или поручении.

19. Изменение и дополнение настоящего Регламента

19.2. Изменения и дополнения, вносимые Брокером в Регламент в связи с 
изменением законодательного и нормативного регулирования, а также 
Правил и регламентов Торговых систем, вступают в силу одновременно с 
вступлением в силу изменений в указанных актах.

19.2. Изменения и дополнения, вносимые Брокером в Регламент в связи с 
изменением законодательного и нормативного регулирования, а также 
Правил и регламентов Торговых систем, вступают в силу одновременно с 
вступлением в силу изменений в указанных актах. В случае если вступившие 
в силу изменения в указанные акты противоречат условиям Регламента или 
делают отдельные его положения неактуальными, такие положения 
Регламента не применяются до момента их приведения в соответствии с 
действующим законодательством.

19.3. Изменения и дополнения, вносимые Брокером в Регламент в связи с 
расширением спектра услуг, уменьшением тарифов на брокерское 
обслуживание или введением новых тарифных планов при сохранении 
имеющихся тарифов, изменением форм исполнительных документов и 
реквизитов Брокера, вступают в силу с момента уведомления Клиента. С 
полным текстом изменений Клиент может ознакомиться в офисе или на 
Сайте Брокера. 

п.19.3 исключить из Регламента.
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В связи с исключением из раздела 19 Регламента п.19.3, изменяется 
нумерация пунктов раздела 19 Регламента, начиная с пункта 19.3, согласно 
которым пункт 19.4. становится пунктом 19.3., пункт 19.5 - пунктом 19.4. и так 
далее по тексту. Новая нумерация применяется последовательно далее по 
тексту Регламента.

19.4. В случаях, не оговоренных п.п.19.2. и 19.3. настоящего Регламента, для 
вступления в силу изменений и дополнений в Регламент, Брокер соблюдает 
обязательную процедуру по предварительному раскрытию информации. 
Предварительное раскрытие информации осуществляется Брокером не 
менее чем за 10 (десять) Рабочих дней до вступления в силу изменений или 
дополнений.

19.3. В случаях, не оговоренных п.п.19.2. и 19.3. настоящего Регламента, для 
вступления в силу изменений и дополнений в Регламент, Брокер соблюдает 
обязательную процедуру по предварительному раскрытию информации. 
Предварительное раскрытие информации осуществляется Брокером не 
менее чем за 10 (десять) Рабочих дней до вступления в силу изменений или 
дополнений. 

Приложение №1 к Регламенту. Формы заявления о присоединении для юридического лица / для физического лица
Изложить Приложение №1 к Регламенту «Формы заявления о 
присоединении для юридического лица / для физического лица» в новой 
редакции.

Приложение № 3 к Регламенту «Декларации и уведомления»
Изложить Приложение №3 к Регламенту «Декларации и уведомления» в 
новой редакции.


