
 

 

 

Инструкции для участия в обмене заблокированных иностранных ценных бумаг 

 

Ссылка для подачи заявки на обмен https://x.investpalata.ru 

Для входа используйте логин и пароль от официального приложения Vision Invest  

(Скачать приложение можно с официального сайта https://vision-invest.ru только для устройств 

Android 10 версии и выше) 

 

 

1. Регистрация  

2. Восстановление логина 

3. Восстановление пароля  

4. Авторизация 

5. Подача заявки   
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1. Регистрация 

 
 

Для регистрации необходимо нажать на кнопку с надписью: “У меня нет логина и пароля” 



 

Вводим фамилию в поле 

слева 

Вводим имя в поле слева 

Вводим отчество (если есть) в 

поле слева 

Вводим номер телефона, 

указанный в анкете в поле 

слева 



 

 

 

Далее клиент самостоятельно придумывает логин и пароль и завершает регистрацию. 

Пароль должен содержать не менее 8 символов прописные и строчные латинские буквы, 

цифры. 

Также пароль может содержать специальные символы. Например, !" + - < => # 

Вводим код с картинки в поле 

слева 

 

Заполняем чек-

боксы 

Нажимаем кнопку 

“далее” 

Ждём код из SMS и вводим код 

из SMS 

Нажимаем 

кнопку 

“далее” 



В случае, если ранее была осуществлена процедура «Регистрации» Вы получите 

уведомление: 

 
В таком случае необходимо восстановить логин/пароль  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Восстановление логина 
Для восстановления логина и пароля нажать кнопку “Восстановить доступ” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нажать кнопку “Логин” 

Вести фамилию в 

поле справа 

Вести имя в поле 

справа 

Вести отчество 

(если есть) в поле 

справа 

Вести дату 

рождения в поле 

справа 

Вести E-mail, 

указанный в 

анкетных данных 

в поле справа 
Вести код с 

картинки в поле 

слева 

Нажать кнопку “Далее” 



При сообщении о том, что «Персональные данные не найдены или введены некорректно» 

необходимо обратиться в службу поддержки клиентов clients_support@investpalata.ru  

 

mailto:clients_support@investpalata.ru


 

Дождаться письма на эл. почту – в нём будет указан логин.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нажать кнопку “Далее” 

Дождаться кода в SMS сообщении 

(среднее время поступления ~2 минуты) 

Ввести код из SMS в поле ниже. 



3. Восстановление пароля 
Для восстановления пароля нажать кнопку “Восстановить доступ” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Указать логин в пустом 

поле 

Ввести код с картинки в поле 

ниже 

Заполнить чек-бокс 

Нажать кнопку “Далее” 



При сообщении о том, что «Персональные данные не найдены или введены некорректно» 

необходимо обратиться в службу поддержки клиентов clients_support@investpalata.ru  

 

mailto:clients_support@investpalata.ru


 

Дождаться письма на эл. почту – в нём будет ссылка на изменение пароля. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дождаться кода в SMS сообщении 

(среднее время поступления ~2 минуты) 

и ввести код из SMS в поле ниже. 

Нажать кнопку “Далее” 



4. Авторизация 

 

Введите Логин в 

поле справа 

Введите Пароль в 

поле справа 

Нажмите кнопку 

“Войти” 

Заполните чек-бокс 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дождитесь кода из SMS и 

введите код из SMS в поле 

справа 

Нажмите кнопку “далее” 



5. Подача заявки 
1. После авторизации появляется возможность выбрать ИЦБ для участия в обмене: можно 

выбрать всё или какие-то отдельные бумаги, а также указать количество

 
2. После подтверждения выбора откроется следующее окно, в котором нужно поставить галочки 

во все доступные чек-боксы и ввести код из SMS сообщения 

 



3. После успешного ввода появится следующее окно

 



4. После повторной авторизации будет отображаться окно со списком поданных бумаг и датой 

подачи заявления

 

 


