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Регламент обслуживания клиентов ООО «Инвестиционная палата» 

1. Статус настоящего Регламента. 

1.2. Регламент не является публичной офертой по смыслу статьи 426 и 
части 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Брокер 
вправе по своему усмотрению отказать в заключении без объяснения 
причин такого отказа. 

1.2. Регламент не является публичной офертой по смыслу статьи 426 и 
части 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
Размещение Регламента на официальном Сайте Брокера носит 
информационный характер и должно рассматриваться всеми 
заинтересованными лицами как приглашение делать оферты Брокеру в 
целях заключения договора на условиях, предусмотренных Регламентом. 
Брокер вправе по своему усмотрению отказать в заключении без 
объяснения причин такого отказа. 

1.4. Заключение договора о брокерском обслуживании / договора на 
ведение индивидуального инвестиционного счета осуществляется путем 
полного и безоговорочного присоединения Клиента к Регламенту (акцепта 
Регламента) в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, и всех приложений к нему. Заключаемый таким способом 
договор о брокерском обслуживании / договор на ведение индивидуального 
инвестиционного счета в тексте Регламента именуется «Договор» или 
«Договор на брокерское обслуживание». 

Для заключения Договора Клиент предоставляет Брокеру подписанное 
Заявление о присоединении, условия которого определены 
ООО «Инвестиционная палата» в Приложении № 1, а также полный 
комплект надлежаще оформленных документов в соответствии с 
положениями Регламента. Указанные документы могут быть переданы 
Брокеру представителем Клиента либо через партнера Брокера. 

Заявление о присоединении может быть подписано Клиентом и 
предоставлено Брокеру одним из указанных ниже способов: 

− подписано собственноручной подписью Клиента (представителя 
Клиента), и предоставлено в бумажной форме в одном 
оригинальном экземпляре Брокеру или его представителю;  

− подписано электронной подписью Клиента или его представителя и 
предоставлено Брокеру в виде электронного документа по сети 

1.4. Заключение договора о брокерском обслуживании / договора на 
ведение индивидуального инвестиционного счета осуществляется путем 
направления Клиентом Брокеру оферты о заключении соответствующего 
договора на условиях, предусмотренных Регламентом и всеми 
приложениями к нему, и акцепта такой оферты Брокером в соответствии со 
статьями 435, 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
Заключенный таким способом договор о брокерском обслуживании / 
договор на ведение индивидуального инвестиционного счета в тексте 
Регламента именуется «Договор» или «Договор на брокерское 
обслуживание». 

Для заключения Договора Клиент предоставляет Брокеру подписанное 
Заявление-оферту, форма которого определена ООО «Инвестиционная 
палата» в Приложении № 1, а также полный комплект надлежаще 
оформленных документов в соответствии с положениями Регламента. 
Указанные документы могут быть переданы Брокеру представителем 
Клиента либо через партнера Брокера. 

Заявление-оферта может быть подписано Клиентом и предоставлено 
Брокеру одним из указанных ниже способов: 

− подписано собственноручной подписью Клиента (представителя 
Клиента), и предоставлено в бумажной форме в одном 
оригинальном экземпляре Брокеру или его представителю;  



 
2 

Старая редакция Новая редакция 

«Интернет» либо электронного документа, записанного на 
материальный носитель; 

− подписано Клиентом или его представителем и предоставлено 
Брокеру любым иным способом, не противоречащим 
законодательству РФ. 

− подписано электронной подписью Клиента или его представителя и 
предоставлено Брокеру в виде электронного документа по сети 
«Интернет» либо электронного документа, записанного на 
материальный носитель; 

− подписано Клиентом или его представителем и предоставлено 
Брокеру любым иным способом, не противоречащим 
законодательству РФ. 

1.5. Договор считается заключенным между Сторонами с даты приема 
Брокером Заявления о присоединении. Брокер информирует Клиента о 
заключении Договора, а также о номере и дате заключенного Договора 
путем уведомления, направленного в виде СМС-сообщения на номер 
мобильного телефона, указанного в Анкетных данных Клиента, либо по 
адресу электронной почты Клиента, указанному в Анкетных данных. 

1.5. Договор считается заключенным между Сторонами с даты акцепта 
Брокером оферты Клиента. Брокер информирует Клиента о заключении 
Договора, а также о номере и дате заключенного Договора путем 
уведомления, направленного в виде СМС-сообщения на номер мобильного 
телефона, указанного в Анкетных данных Клиента, либо по адресу 
электронной почты Клиента, указанному в Анкетных данных. В целях 
своевременного получения уведомления об акцепте оферты Клиент 
обязуется ежедневно, начиная с даты направления Брокеру Заявления-
оферты, проверять поступление от Брокера акцепта оферты, 
направленного посредством СМС-сообщения и (или) электронной почты. 

2. Термины и определения (изменения в части отдельных терминов и определений) 

Клиент - любое юридическое или физическое лицо, присоединившееся к 
настоящему Регламенту в порядке, предусмотренном Регламентом на 
основе ст. 428 ГК РФ.  

Клиент – любое юридическое или физическое лицо, заключившее с 
Брокером Договор на брокерское обслуживание в порядке, 
предусмотренном Регламентом.  

Личный кабинет – используемая Брокером и Клиентом авторизованная 
организационно-техническая система дистанционного обслуживания 
(программное обеспечение), при котором доступ к Инвестиционным счетам 
Клиентов и операциям по ним предоставляется в любое время и с любого 
Мобильного устройства, имеющего доступ в сеть «Интернет». Личный 
кабинет позволяет Брокеру и Клиенту осуществлять обмен определенными 
Сообщениями и информацией. Личный кабинет предоставляется Клиенту в 
соответствии с Соглашением об использовании программного обеспечения 
«Личный кабинет» ООО «Инвестиционная палата» и дистанционном 
обслуживании клиентов. 

Личный кабинет – используемая Брокером и Клиентом авторизованная 
организационно-техническая система дистанционного обслуживания 
(программное обеспечение), при котором доступ к Инвестиционным счетам 
Клиентов и операциям по ним предоставляется в любое время и с любого 
Мобильного устройства, имеющего доступ в сеть «Интернет». Личный 
кабинет позволяет Брокеру и Клиенту осуществлять обмен определенными 
Сообщениями и информацией. Личный кабинет предоставляется Клиенту 
в соответствии с Соглашением об использовании программного 
обеспечения «Личный кабинет» ООО «Инвестиционная палата» и 
дистанционном обслуживании клиентов. 
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Акции, не включенные в котировальные списки - акции российских 
эмитентов, допущенные к обращению на организованных торгах, но не 
включенные в котировальные списки биржи, либо не допущенные к 
обращению на организованных торгах. 

Облигации со структурным доходом - облигации, размер дохода по 
которым зависит от наступления или не наступления одного или нескольких 
обстоятельств, указанных в абзаце втором подпункта 23 пункта 1 статьи 2 
Федерального закона от 22 апреля 1996 года № 39-ФЗ «О рынке ценных 
бумаг». 

Сделки по приобретению иностранных акций, требующие проведения 
тестирования - сделки по приобретению не включенных в котировальные 
списки биржи акций иностранного эмитента или ценных бумаг другого 
иностранного эмитента, удостоверяющих права в отношении таких акций, 
при условии, что указанные акции не входят в расчет хотя бы одного из 
индексов, перечень которых установлен Советом директоров Банка 
России. 

Сделки по приобретению паев иностранных ETF, требующие 
проведения тестирования - сделки по приобретению не включенных в 
котировальные списки биржи иностранных ценных бумаг, относящихся в 
соответствии с личным законом лица, обязанного по ним, к ценным бумагам 
схем коллективного инвестирования, доходность по которым в 
соответствии с их проспектом (правилами) определяется индексом, не 
входящим в перечень, установленный Советом директоров Банка России, 
либо допущенных к организованным торгам при отсутствии договора 
организатора торговли с лицом, обязанным по ним. 

Сделки (договоры), требующие проведения тестирования - 
гражданско-правовые сделки с ценными бумагами и договоры, 
являющиеся производными финансовыми инструментами, совершение 
(заключение) которых по поручению клиента - физического лица, не 
признанного квалифицированным инвестором, требует в соответствии с 
федеральными законами проведения тестирования. 

Тестирование - тестирование физического лица, не являющегося 
квалифицированным инвестором, введенное Федеральным законом от 31 
июля 2020 года № 306-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О рынке ценных бумаг» и отдельные законодательные акты Российской 
Федерации». 

Утратили силу с «01» сентября 2026 г.  
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Тестируемое лицо - физическое лицо, не являющееся 
квалифицированным инвестором, в отношении которого проводится 
(проведено) тестирование. 

3. Общие положения о предоставлении услуг. Возможные риски клиента. 

3.6. Каждый Клиент, присоединившийся к условиям настоящего 
Регламента, получает право совершать Маржинальные сделки / открывать 
Непокрытые позиции на условиях настоящего Регламента. Каждый Клиент, 
присоединившийся к условиям настоящего Регламента, предоставляет 
Брокеру право использовать активы Клиента в собственных интересах 
Брокера на условиях настоящего Регламента, при этом весь доход, 
который Брокер получает или может получить от такого использования 
активов Клиента остается в распоряжении Брокера. 

3.6. Каждый Клиент, заключивший с Брокером Договор на брокерское 
обслуживание, получает право совершать Маржинальные сделки / 
открывать Непокрытые позиции на условиях Регламента. Каждый такой 
Клиент предоставляет Брокеру право использовать активы Клиента в 
собственных интересах Брокера на условиях Регламента, при этом весь 
доход, который Брокер получает или может получить от такого 
использования активов Клиента остается в распоряжении Брокера. 

3.7.4. сведения о государственной регистрации выпусков 
покупаемых/продаваемых ценных бумаг и их государственных 
регистрационных номерах, а в случае совершения сделки с ценными 
бумагами, выпуск которых не подлежит государственной регистрации в 
соответствии с требованиями федеральных законов, - идентификационный 
номер выпуска таких ценных бумаг;  

3.7.4. сведения о регистрации выпусков покупаемых/продаваемых ценных 
бумаг и их регистрационных номерах;  

3.7.7. сведения об оценке этих ценных бумаг рейтинговым агентством, 
признанным в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации. 

3.7.7. сведения о кредитных рейтингах, присвоенных кредитным 
рейтинговым агентством или иностранным кредитным рейтинговым 
агентством, осуществляющим в соответствии со своим личным законом 
рейтинговую деятельность, этим ценным бумагам, эмитенту этих ценных 
бумаг (в случае присвоения кредитного рейтинга этим ценным бумагам, 
кредитного рейтинга эмитенту этих ценных бумаг), а также сведения об их 
подтверждении, пересмотре или отзыве. 

3.8-4. Правила и особенности использования Личного кабинета и Личного кабинета Партнера для подачи Сообщений. 

3.8-4.1. Право использования Личного кабинета / Личного кабинета 
Партнера предоставляется Клиенту бесплатно. Использовать Личный 
кабинет / Личный кабинет Партнера могут Клиенты – физические и 
юридические лица. 

Правила и особенности использования Личного кабинета регулируются 
Соглашением об использовании программного обеспечения «Личный 
кабинет» ООО «Инвестиционная палата» и дистанционном обслуживании 

3.8-4.1. Право использования Личного кабинета / Личного кабинета 
Партнера предоставляется Клиенту бесплатно. Использовать Личный 
кабинет / Личный кабинет Партнера могут Клиенты – физические и 
юридические лица. 

Правила и особенности использования Личного кабинета регулируются 
Соглашением об использовании программного обеспечения «Личный 
кабинет» ООО «Инвестиционная палата» и дистанционном обслуживании 
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клиентов, заключенным между Клиентом и Брокером (далее – 
«Соглашение об использовании Личного кабинета»), а также Соглашением 
об использовании электронной подписи (Приложение № 14 к Регламенту).  

Доступ в Личный кабинет предоставляется Клиенту посредством 
Мобильного приложения. 

Использование Личного кабинета Партнера регулируется соглашением 
между таким Партнером и Клиентом и настоящим Регламентом, включая 
Соглашение об использовании электронной подписи (Приложение № 14 к 
Регламенту). 

клиентов, заключенным между Клиентом и Брокером (далее – 
«Соглашение об использовании Личного кабинета»), а также Соглашением 
об использовании электронной подписи (Приложение № 14 к Регламенту).  

Доступ в Личный кабинет предоставляется Клиенту посредством 
Мобильного приложения. 

Использование Личного кабинета Партнера регулируется соглашением 
между таким Партнером и Клиентом и настоящим Регламентом, включая 
Соглашение об использовании электронной подписи (Приложение № 14 к 
Регламенту). 

3.8.-4.3. Брокер оставляет за собой право в любое время улучшать или 
модифицировать Личный кабинет, расширять или сужать его функционал.  

3.8.-4.3. Брокер оставляет за собой право в любое время улучшать или 
модифицировать Личный кабинет, расширять или сужать его функционал. 
Функционал Личного кабинета также зависит от Мобильного приложения, 
посредством которого осуществляется доступ в Личный кабинет. 

3.8.-4.5. Брокер не несет ответственности перед Клиентом за задержки, 
перебои в работе и невозможность полноценного использования Личного 
кабинета, происходящие прямо или косвенно по причине действия или 
бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-
информационных каналов, находящихся за пределами собственных 
ресурсов Брокера. 

3.8.-4.5. Брокер не несет ответственности перед Клиентом за задержки, 
перебои в работе и невозможность полноценного использования Личного 
кабинета, происходящие прямо или косвенно по причине действия или 
бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-
информационных каналов, находящихся за пределами собственных 
ресурсов Брокера, а также за корректную работу Мобильного приложения, 
посредством которого Клиент также может осуществлять доступ в Личный 
кабинет. 

3.8.-4.8. В целях подписания Клиентом Сообщений, в том числе Поручений, 
формируемых посредством Личного кабинета, Клиент и Брокер пришли к 
соглашению использовать Электронную подпись в соответствии с 
Соглашением об использовании электронной подписи (Приложение № 14 к 
настоящему Регламенту). 

3.8.-4.8. В целях подписания Клиентом Сообщений, в том числе Поручений, 
формируемых посредством Личного кабинета, Клиент и Брокер пришли к 
соглашению использовать Электронную подпись в соответствии с 
Соглашением об использовании электронной подписи (Приложение № 14 к 
настоящему Регламенту), если иное не установлено в Соглашении об 
использовании Личного кабинета. 

3.11. Присоединяясь к настоящему Регламенту, Клиент подтверждает, что 
настоящим Регламентом он письменно уведомлен Брокером о том, что 
инвестирование денежных средств в ценные бумаги и операции с 
инструментами валютного рынка связано с высокой степенью 
коммерческого, финансового и иными видами риска, в том числе с риском 
потери части или всей суммы инвестируемых средств, либо неполучением 
ожидаемого дохода. Клиент подтверждает также, что он осознает все виды 

3.11. Подписывая Заявление-оферту и заключая с Брокером Договор на 
брокерское обслуживание, Клиент подтверждает, что Регламентом он 
письменно уведомлен Брокером о том, что инвестирование денежных 
средств в ценные бумаги и операции с инструментами валютного рынка 
связано с высокой степенью коммерческого, финансового и иными видами 
риска, в том числе с риском потери части или всей суммы инвестируемых 
средств, либо неполучением ожидаемого дохода. Клиент подтверждает 
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рисков (как перечисленных в настоящем Регламенте и приложениях к нему, 
так и все прочие), существующие при проведении операций с ценными 
бумагами, и отказывается от предъявления к Брокеру претензий, 
мотивированных тем, что Брокер не разъяснил ему рисков, связанных с 
осуществлением операций на рынке ценных бумаг. Одновременно с 
заключением Договора на брокерское обслуживание и до подачи Брокеру 
любого поручения на сделку (операцию) Клиент обязан ознакомиться с 
актуальной редакцией Уведомления о рисках (Приложение №3 к 
Регламенту) и несет риск неблагоприятных последствий, связанных с не 
ознакомлением с указанным документом.  

также, что он осознает все виды рисков (как перечисленных в Регламенте 
и приложениях к нему, так и все прочие), существующие при проведении 
операций с ценными бумагами, и отказывается от предъявления к Брокеру 
претензий, мотивированных тем, что Брокер не разъяснил ему рисков, 
связанных с осуществлением операций на рынке ценных бумаг. 
Одновременно с заключением Договора на брокерское обслуживание и до 
подачи Брокеру любого поручения на сделку (операцию) Клиент обязан 
ознакомиться с актуальной редакцией Уведомления о рисках (Приложение 
№3 к Регламенту) и несет риск неблагоприятных последствий, связанных с 
не ознакомлением с указанным документом. 

5. Неторговые операции 

5.1. Открытие счетов 

5.1.1. Открытие счетов производится Брокером одним из следующих 
способов: 

− в соответствии с заполненной Клиентом Анкетой (Приложение № 
2-физ, Приложение № 2-юр); одновременно с заполнением 
Анкеты-заявления Клиент должен дать Брокеру Согласие на 
обработку персональных данных Клиента (по форме Приложения 
№6); 

− без предоставления Анкеты по форме Приложение № 2-физ, 
Приложение № 2-юр. В таком случае анкетные данные Клиента 
вместе с подтверждающими их документами передаются Брокеру 
Клиентом (представителем Клиента) в иной форме, а 
Инвестиционный счет (счета) / Индивидуальный инвестиционный 
счет открываются на основании Заявления о присоединении. 

5.1.1. Открытие счетов производится Брокером одним из следующих 
способов: 

− в соответствии с заполненной Клиентом Анкетой (Приложение № 
2-физ, Приложение № 2-юр); одновременно с заполнением 
Анкеты-заявления Клиент должен дать Брокеру Согласие на 
обработку персональных данных Клиента (по форме Приложения 
№6); 

− без предоставления Анкеты по форме Приложение № 2-физ, 
Приложение № 2-юр. В таком случае анкетные данные Клиента 
вместе с подтверждающими их документами передаются Брокеру 
Клиентом (представителем Клиента) в иной форме, а 
Инвестиционный счет (счета) / Индивидуальный инвестиционный 
счет открываются на основании Заявления-оферты Клиента в 
порядке, предусмотренном Регламентом. 

5.3. Зачисление и списание ценных бумаг   

5.3.3. При зачислении ценных бумаг на свой лицевой счет Клиент - 
физическое лицо предоставляет документы, подтверждающие дату и цену 
приобретения зачисляемых ценных бумаг. При отсутствии указанных 
документов на момент продажи таких зачисленных ценных бумаг Брокер 
вправе считать, что зачисляемые ценные бумаги были приобретены 

5.3.3. При зачислении ценных бумаг на свой лицевой счет Клиент - 
физическое лицо самостоятельно либо посредством стороннего брокера 
Клиента предоставляет документы, подтверждающие дату и цену 
приобретения зачисляемых ценных бумаг. При отсутствии указанных 
документов на момент продажи таких зачисленных ценных бумаг Брокер 



 
7 

Старая редакция Новая редакция 

Клиентом по нулевой цене, и удерживать налог на доход с полной суммы, 
полученной от продажи данных ценных бумаг. 

вправе считать, что зачисляемые ценные бумаги были приобретены 
Клиентом по нулевой цене, и удерживать налог на доход с полной суммы, 
полученной от продажи данных ценных бумаг. 

6. Поручения Клиента на сделку 

6.7. Клиент вправе передавать поручения с использованием электронной 
почты при соблюдении условий, предусмотренных Регламентом. 
Поручения на сделки и торговые операции Брокер принимает от клиента 
(его Уполномоченного лица) по адресам электронной почты Брокера 
clients_support@investpalata.ru и traders@investpalata.ru. В соответствии с 
настоящим Регламентом в таком случае Брокер будет иметь достаточно 
оснований считать, что поручение передано уполномоченным лицом 
клиента, если поручение получено Брокером с адреса электронной почты 
(e-mail), указанного в Анкетных данных Клиента.  

6.7. Клиент вправе передавать поручения с использованием электронной 
почты при соблюдении условий, предусмотренных Регламентом. 
Поручения на сделки и торговые операции Брокер принимает от клиента 
(его Уполномоченного лица) по адресам электронной почты Брокера 
clients_support@investpalata.ru и traders@investpalata.ru, а для Клиентов – 
юридических лиц также по адресу ic@investpalata.ru. В соответствии с 
настоящим Регламентом в таком случае Брокер будет иметь достаточно 
оснований считать, что поручение передано уполномоченным лицом 
клиента, если поручение получено Брокером с адреса электронной почты 
(e-mail), указанного в Анкетных данных Клиента.  

6.16. Особенности исполнения поручения клиента - физического 
лица. 

6.16. Особенности исполнения Поручения Клиента - физического лица, 
не являющегося квалифицированным инвестором, при совершении 
сделок и заключении договоров, требующих проведения 
тестирования. 

6.16.1. Если иное не предусмотрено настоящим Регламентом, поручение 
клиента - физического лица, не являющегося квалифицированным 
инвестором, исполняется Брокером только при наличии положительного 
результата тестирования клиента - физического лица, проведенного в 
соответствии с разделом 23 настоящего Регламента при условии, что такое 
поручение подается в отношении следующих сделок: 

а) необеспеченные сделки; 
б) договоры, являющиеся производными финансовыми инструментами и 
не предназначенные для квалифицированных инвесторов; 
в) договоры РЕПО, требующие проведения тестирования; 
г) сделки по приобретению структурных облигаций, не предназначенных 
для квалифицированных инвесторов; 
д) сделки по приобретению инвестиционных паев закрытых паевых 
инвестиционных фондов, не предназначенных для квалифицированных 
инвесторов, требующих проведения тестирования; 
е) сделки по приобретению облигаций российских эмитентов, 

6.16.1. Брокер не осуществляет тестирование Клиента – физического лица, 
не признанного квалифицированным инвестором, в смысле Федерального 
закона от 22.04.1996 № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг». 

Поручение Клиента - физического лица, не являющегося 
квалифицированным инвестором, исполняется Брокером при условии, что 
оно не подано в отношении сделок (договоров), требующих проведения 
тестирования, то есть гражданско-правовых сделок с ценными бумагами и 
договоров, являющихся производными финансовыми инструментами, 
совершение (заключение) которых по поручению Клиента - физического 
лица, не признанного квалифицированным инвестором, требует в 
соответствии с федеральными законами проведения тестирования. 
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соответствующих условиям, предусмотренным абзацами первым и вторым 
подпункта 2 пункта 2 статьи 3.1 Федерального закона № 39-ФЗ, но не 
соответствующих условиям абзаца третьего указанного подпункта; 
ё) сделки по приобретению облигаций иностранных эмитентов, 
соответствующих условиям, предусмотренным абзацами первым и вторым 
подпункта 3 пункта 2 статьи 3.1 Федерального закона № 39-ФЗ, но не 
соответствующих условиям абзаца третьего указанного подпункта; 
ж) сделки по приобретению облигаций со структурным доходом; 
з) сделки по приобретению акций российских эмитентов, которые 
допущены к обращению на организованных торгах, но не включены в 
котировальные списки биржи, а также сделки по приобретению акций 
российских эмитентов, не допущенных к обращению на организованных 
торгах; 
и) сделки по приобретению не включенных в котировальные списки биржи 
акций иностранных эмитентов или ценных бумаг другого иностранного 
эмитента, удостоверяющих права в отношении таких акций, при условии, 
что указанные акции не входят в расчет ни одного из индексов, перечень 
которых установлен Советом директоров Банка России; 
к) сделки по приобретению  паев/акций ETF, не включенных в 
котировальные списки биржи и допущенных к организованным торгам при 
наличии договора организатора торговли с лицом, обязанным по ним, 
доходность по которым в соответствии с их проспектом (правилами) 
определяется индексом, не входящим в перечень, установленный Советом 
директоров Банка России, или иным показателем, а также при условии 
предоставления информации о налоговой ставке и порядке уплаты налогов 
в отношении доходов по таким ценным бумагам, предусмотренном 
подпунктом 7 пункта 2 статьи 3.1 Федерального закона № 39-ФЗ; 
л) сделки по приобретению паев/акций ETF, не включенных в 
котировальные списки биржи и допущенных к организованным торгам при 
отсутствии договора организатора торговли с лицом, обязанным по ним, и 
при условии предоставления информации о налоговой ставке и порядке 
уплаты налогов в отношении доходов по таким ценным бумагам, 
предусмотренном подпунктом 7 пункта 2 статьи 3.1 Федерального закона 
№ 39-ФЗ; 
м) сделки по приобретению облигаций российских или иностранных 
эмитентов, конвертируемых в иные ценные бумаги; 
н) сделки по приобретению облигаций российских эмитентов, 
соответствующих условиям, предусмотренным абзацами первым и третьим 
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подпункта 2 пункта 2 статьи 3.1 Федерального закона № 39-ФЗ, но не 
соответствующих условиям абзаца второго указанного подпункта; 
о) сделки по приобретению облигаций иностранных эмитентов, 
соответствующих условиям, предусмотренным абзацами первым и третьим 
подпункта 3 пункта 2 статьи 3.1 Федерального закона № 39-ФЗ, но не 
соответствующих условиям абзаца второго указанного подпункта. 

6.16.2. Брокер отказывает в исполнении поручения клиента - физического 
лица, если такое поручение соответствует признакам, указанным в п.6.16.1, 
и при этом клиент получил отрицательный результат тестирования. 

6.16.2. В отступление от пункта 6.16.1 Регламента Брокер вправе исполнить 
Поручение Клиента – физического лица, не являющегося 
квалифицированным инвестором, на совершение сделок (заключение 
договоров), указанных в п.6.16.1 Регламента только при одновременном 
соблюдении следующих условий: 

6.16.2.1. Клиент заключил с Брокером Договор до «01» сентября 2026 г.; 

6.16.2.2. в отношении Клиента выполняется одно из следующих оснований:  

− за счет Клиента до 1 октября 2021 года был заключен хотя бы один 
соответствующий договор либо была совершена хотя бы одна 
соответствующая сделка в смысле части 8 статьи 5 Федерального 
закона от 31.07.2020 № 306‑ФЗ «О внесении изменений в 
Федеральный закон «О рынке ценных бумаг» и отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» и пункта 1 статьи 
3.1 Федерального закона от 22.04.1996 № 39‑ФЗ «О рынке ценных 
бумаг» (ранее и далее - №39-ФЗ); 

− Клиент до «01» сентября 2026г.  получил положительный результат 
тестирования по соответствующим финансовым инструментам или 
группам финансовых инструментов в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации, и срок действия такого 
положительного результата тестирования не истек в соответствии 
с пунктом 3 статьи 51.2‑1 № 39-ФЗ и пунктом 4 статьи 6 

Федерального закона от 23.11.2024 № 390‑ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации» (ранее и далее - №390-ФЗ). 

6.16.3. Отказ клиента - физического лица, не являющегося 
квалифицированным инвестором, от прохождения тестирования - 
приравнивается к получению отрицательного результата тестирования - и 

6.16.3. В случае если Клиент – физическое лицо, не являющийся 
квалифицированным инвестором, не соответствует условиям п.6.16.2 
Регламента, либо если в отношении такого Клиента срок действия 
положительного результата тестирования, определенный в соответствии с 
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тоже является основанием для отказа Брокера от исполнения поручения, 
соответствующего признакам п.6.16.1. 

пунктом 3 статьи 51.2‑1 № 39‑ФЗ и пунктом 4 статьи 6 № 390‑ФЗ, истек, 
Брокер не предоставляет такому Клиенту возможность совершать сделки 
(заключать договоры), указанные в п.6.16.1 Регламента, и отказывает в 
исполнении соответствующих Поручений. 

6.16.4. При положительном результате тестирования Брокер снимает 
ограничения на подачу Клиентом поручений на сделки (договоры), в 
отношении которых пройдено тестирование. 

6.16.4. Брокер не обязуется обеспечивать Клиентам – физическим лицам, 
не являющимся квалифицированными инвесторами, получение 
положительного результата тестирования, в том числе путем организации 
его проведения у Брокера или у иных лиц, и не несет ответственности за 
прекращение или истечение срока действия положительных результатов 
тестирования, полученных такими Клиентами у иных лиц. 

6.16.5. При отрицательном результате тестирования Клиент вправе 
повторно пройти тестирование. Повторное тестирование в случае 
отрицательного результата Клиент вправе проходить неограниченное 
количество раз. При проведении повторного тестирования не позднее 3 
(Трех) календарных дней с момента проведения предыдущего 
тестирования, Клиент отвечает только на вопросы блока «Знания», 
вопросы блока «Самооценка» не включаются повторно в перечень 
вопросов тестирования. 

6.16.5. Утратил силу с «01» сентября 2026 г.  

6.16.6. Клиент и Брокер соглашаются с тем, что при проведении 
тестирования Брокер руководствуется маркировками инструментов, 
требующих проведения тестирования, полученными от Московской Биржи. 

6.16.6. Утратил силу с «01» сентября 2026 г.  

6.16.7. Требования об исполнении поручений, заключении договоров и 
(или) совершении сделок и проведении тестирования клиента - 
физического лица, установленные в п. 6.16.1, не применяются в случае, 
если за счет указанного клиента до 1 октября 2021 года был заключен хотя 
бы один соответствующий договор либо была совершена хотя бы одна 
соответствующая сделка. 

6.16.7. Утратил силу с «01» сентября 2026 г.  

6.16.8. Брокер вправе на основании соответствующего договора 
привлекать для проведения тестирования профессионального участника 
рынка ценных бумаг. 

6.16.8. Утратил силу с «01» сентября 2026 г.  

6.17. Брокер вправе не принимать и не исполнять поручение Клиента (в 
том числе Условное поручение, указанное в Регламенте) на заключение 
сделки в следующих случаях: 

6.17. Утратил силу с «01» сентября 2026 г.  
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− если заключение сделки или исполнение обязательств по ней 
приведет к нарушению Правил торгов или Правил клиринга, 
действующих для торгов, на которых планируется заключение 
сделки; 

− если заключение сделки или исполнение обязательств по ней 
приведет к нарушению законодательства Российской Федерации, 
нормативных актов Банка России, иного обязательного 
регулирования в отношении Брокера или условий Договора, 
Регламента и иных договоров, заключенных между Клиентом и 
Брокером; 

− если у Клиента отсутствует положительный результат 
тестирования, который необходим для подачи поручения на сделку 
(договор) в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации, нормативных актов Банка России, Базового 
стандарта защиты прав инвесторов; 

− если Брокер установил для Клиента ограничения в соответствии с 
исполнением Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма»; 

− если у Брокера есть сомнения в полномочиях лица, подавшего 
Поручение на заключение сделки, или при визуальном сравнении 
обнаружил, что подпись в письменном Поручении не совпадает с 
образцом подписи в Анкете; 

− если подача поручения и заключение сделки не было 
предварительно согласовано с Брокером в случаях, когда такое 
предварительное согласование требуется в соответствии с п 
Регламентом; 

− если подача поручения и заключение сделки может привести к 
нарушению параметров системы управления рисков Брокера, 
влекущему за собой действия, необходимые в целях контроля 
рисков; 

− если заключение сделки или исполнение обязательств по ней 
может привести к возникновению Непокрытой позиции или 
задолженности Клиента перед Брокером; 

− если заключение сделки или исполнение обязательств по ней 
невозможно/ограничено в силу обстоятельств, не зависящих от 
Брокера, в том числе связанных с Санкционными ограничениями; 
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− если в заключении сделки Брокеру отказывает вышестоящий 
брокер или Организатор торгов; 

− если у Брокера имеется информация, что исполнение обязательств 
по заключенной сделке будет затруднено/невозможно, или может 
повлечь дополнительные риски для Брокера, в том числе Брокер 
станет лицом, подпадающим под действие Санкционных 
ограничений; 

− если исполнение поручения и заключение сделки повлечет 
применение к Брокеру мер воздействия (ответственности) 
имущественного и/или неимущественного характера со стороны 
вышестоящего брокера или инфраструктурных организаций; 

− если у Брокера имеется информация о проведении эмитентом 
ценной бумаги, на заключение сделки с которой подано поручение, 
корпоративного действия; 

− если Брокер по своей инициативе ограничил прием поручений и их 
исполнение на определенном Рынке, через определенного 
вышестоящего брокера, по определенным классам инструментов 
или отдельно взятых инструментов, до определенного времени, в 
том числе при подаче поручений определенным способом или 
посредством определенного программного обеспечения; 

− если Брокер сообщил Клиенту, в том числе раскрыл 
соответствующую информацию на Сайте Брокера, в Личном 
кабинете или посредством программного обеспечения, об 
ограничении приема или исполнения поручений; 

− в иных случаях, предусмотренных Регламентом. 

В указанных случаях Брокер вправе отозвать (снять) все или часть Заявок, 
направленных Организатору торгов для исполнения Поручения или Стоп-
поручения Клиента. 

19. Изменение и дополнение настоящего Регламента 

19.5. С целью обеспечения гарантированного ознакомления всех лиц, 
присоединившихся к Регламенту, с возможными изменениями Регламента, 
устанавливается обязанность для Клиента регулярно, но не реже одного 
раза в календарный месяц, самостоятельно или через Уполномоченных 
лиц обращаться к документам, опубликованным (обнародованным) на 
сайте Брокера www.investpalata.ru для получения текста изменений 

19.5. С целью обеспечения гарантированного ознакомления всех Клиентов 
с возможными изменениями Регламента, устанавливается обязанность 
для Клиента регулярно, но не реже одного раза в календарный месяц, 
самостоятельно или через Уполномоченных лиц обращаться к документам, 
опубликованным (обнародованным) на сайте Брокера www.investpalata.ru 
для получения текста изменений (дополнений) Регламента. Риск 
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(дополнений) Регламента. Риск последствий необращения или 
несвоевременного обращения Клиента на Сайт Брокера ложится на 
Клиента. 

последствий необращения или несвоевременного обращения Клиента на 
Сайт Брокера ложится на Клиента. 

19.6. Клиент в случае несогласия с изменениями Регламента имеет право 
отказаться от присоединения к Регламенту. 

19.6. Клиент в случае несогласия с изменениями Регламента имеет право 
отказаться от дальнейшего исполнения Договора в порядке, 
предусмотренном условиями Регламента. При продолжении пользования 
услугами Брокера после даты вступления изменений в силу Клиент 
считается согласившимся с указанными изменениями. 

 19.8. Договоры на брокерское обслуживание, заключенные Клиентами с 
Брокером до «01» сентября 2026 г. включительно, независимо от порядка 
их заключения, сохраняют силу и считаются заключенными на условиях, 
действовавших на дату их заключения, с учетом изменений Регламента, 
вносимых в установленном настоящим разделом порядке. 

20. Отказ от Регламента. 

20.1. Клиент имеет право в любой момент отказаться от присоединения 
к настоящему Регламенту и тем самым расторгнуть договор на брокерское 
обслуживание. 

20.1. Клиент имеет право в любой момент отказаться от дальнейшего 
исполнения Договора на брокерское обслуживание, заключенного на 
условиях Регламента, и тем самым расторгнуть Договор. 

21. Обеспечение технического доступа к ИТСQUIK 

21.18. Предоставление технического доступа клиентов-физических лиц к ПО QUIK, и использование ими Электронной подписи при подаче 
электронных документов с использованием ПО QUIK: 

21.18.1. Брокер вправе направить Клиенту, являющемуся физическим 
лицом и заключившим Договор путем подачи Заявления о присоединении, 
по адресу электронной почты, указанному Клиентом в Анкетных данных, 
Логин и Пароль для первого входа в ПО. 

21.18.1. Брокер вправе направить Клиенту, являющемуся физическим 
лицом и заключившим Договор, по адресу электронной почты, указанному 
Клиентом в Анкетных данных, Логин и Пароль для первого входа в ПО. 

21.18.3. Для авторизации в ПО QUIK и установления каждого сеанса 
соединения Клиент вводит в функциональные поля ПО QUIK Логин и 
Пароль, а также осуществляет Двухфакторную аутентификацию ПО QUIK: 
по запросу Клиента, сформированному и отправленному посредством 
нажатия функциональных кнопок в ПО QUIK, Брокер направляет ему на 
актуальный номер мобильного телефона из Анкетных данных одноразовый 
sms-пароль (далее также PIN-код), необходимый для доступа Клиента к ПО 
QUIK; Клиент обязан ввести PIN-код, полученный от Брокера, в 

21.18.3. Для авторизации в ПО QUIK и установления каждого сеанса 
соединения Клиент вводит в функциональные поля ПО QUIK Логин и 
Пароль.  

В случаях, когда в соответствии с настройками ПО QUIK и (или) 
настройками Брокера для доступа Клиента к ПО QUIK требуется 
Двухфакторная аутентификация ПО QUIK, по запросу Клиента, 
сформированному и отправленному посредством нажатия 
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специальное поле ПО QUIK. В случае если Клиент не ввел или ввел 
неверный PIN-код, его доступ к ПО QUIK может быть ограничен Брокером. 

функциональных кнопок в ПО QUIK, Брокер вправе направить ему на один 
из актуальных номеров мобильного телефона, указанных в Анкетных 
данных Клиента, одноразовый sms-пароль (далее также PIN-код), 
необходимый для доступа Клиента к ПО QUIK; Клиент обязан ввести PIN-
код, полученный от Брокера, в специальное поле ПО QUIK. В случае если 
Клиент не ввел или ввел неверный PIN-код, его доступ к ПО QUIK может 
быть ограничен Брокером. 

22. Вознаграждение ООО «Инвестиционная палата» при операциях на фондовом и валютном рынках. 

22.19. Тарифный план «Премиальный» 

Вознаграждение Брокера 
за заключение сделок на 
внебиржевом рынке 

0,2% от суммы сделки, но не 
менее $ 49,00 для расчетов 
в долларах США / не менее 
1 625,00 ₽ для расчетов в 
рублях 

В случае если сумма сделки 
менее $ 49,00 / 1 625,00 ₽ (в 
зависимости от валюты 
расчетов), Вознаграждение 
Брокера взимается в 
размере суммы сделки. 

Клиент возмещает 
командировочные расходы и 
расходы Депозитария в 
соответствии с тарифами 
Депозитария. 

Вознаграждение Брокера 
за заключение сделок на 
внебиржевом рынке 

0,2% от суммы сделки, но не 
менее $ 49,00 для расчетов 
в долларах США / не менее 
1 625,00 ₽ для расчетов в 
рублях 

В случае если сумма сделки 
менее $ 49,00 / 1 625,00 ₽ (в 
зависимости от валюты 
расчетов), Вознаграждение 
Брокера взимается в 
размере суммы сделки. 

Клиент возмещает расходы 
Брокера и расходы 
Депозитария в соответствии 
с тарифами Депозитария. 

23. Порядок проведения тестирования физических лиц, не 
являющихся квалифицированными инвесторами 

23. Утратил силу с «01» сентября 2026 г. 

24. Перечень приложений 

Приложение №1 Формы заявления о присоединении для 
юридического лица / для физического лица 

Приложение №1 Формы заявления-оферты для юридического лица 
/ для физического лица 

Приложение №2-физ Форма анкеты физического лица Приложение №2-физ Форма анкеты физического лица 

Приложение №2-юр Форма анкеты юридического лица Приложение №2-юр Форма анкеты юридического лица 

Приложение №3 Декларации и уведомления Приложение №3 Декларации и уведомления 

Приложение №4 Документы, необходимые для заключения 
Договора и изменения сведений о клиенте 

Приложение №4 Документы, необходимые для заключения 
Договора и изменения сведений о клиенте 

Приложение №5 Образцы бланков поручений клиентов Приложение №5 Образцы бланков поручений клиентов 
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Приложение №6 Образцы форм согласия на обработку 
персональных данных 

Приложение №6 Образцы форм согласия на обработку 
персональных данных 

Приложение №7 Образцы уведомлений о заключении договоров Приложение №7 Образцы уведомлений о заключении договоров 

Приложение №8 Заявление на тестирование физических лиц, не 
являющихся квалифицированными инвесторами 

Приложение №8 Утратило силу с «01» сентября 2026 г. 

Приложение №9 Уведомление о результатах тестирования Приложение №9 Утратило силу с «01» сентября 2026 г. 

Приложение №10 Типовые формы документов, направляемые 
брокеру 

Приложение №10 Типовые формы документов, направляемые 
брокеру 

Приложение №11 Заявления на регистрацию клиентов Приложение №11 Заявления на регистрацию клиентов 

Приложение №12 Соглашение об использовании электронной 
подписи 

Приложение №12 Соглашение об использовании электронной 
подписи 

Приложение №1 к Регламенту. Формы заявления о присоединении для юридического лица / для физического лица 

 Утратило силу с «01» сентября 2026 г. 

Приложение №1 к Регламенту. Формы заявления-оферты для юридического лица / для физического лица 

 Утвердить Приложение №1 к Регламенту «Формы заявления-оферты для 
юридического лица / для физического лица». 

Приложение №2-физ к Регламенту. Форма анкеты физического лица 

 Изложить Приложение №2-физ к Регламенту «Форма анкеты физического 
лица» в новой редакции. 

Приложение №2-юр к Регламенту. Форма анкеты юридического лица 

 Изложить Приложение №2-юр к Регламенту «Форма анкеты юридического 
лица» в новой редакции. 

Приложение №7 к Регламенту. Образцы уведомлений о заключении договоров 

 Изложить Приложение №7 к Регламенту «Образцы уведомлений о 
заключении договоров» в новой редакции. 
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Приложение №8 к Регламенту. Заявление на тестирование физических лиц, не являющихся квалифицированными инвесторами 

 
Утратило силу с «01» сентября 2026 г. 

Приложение №9 к Регламенту. Уведомление о результатах тестирования 

 
Утратило силу с «01» сентября 2026 г. 

 


